
 

 

PLAN DE INTERVENCIONES 

COLECTIVAS EN LA GESTION DE LA 

SALUD PUBLICA 
 

Versión: 01 

Información de Actividades PIC 
Fecha de Aprobación: 09 de febrero 

2025               

 

  

 

Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC  

Municipio  Caparrapí  

Lugar Micro territorio Vereda el chorro 

Fecha Mes de agosto del 2026 

Tema 

 

Informar en el entorno hogar al 100% de la población vulnerable, 

acerca de deberes y derechos en salud (habitante de calle, 

migrante, LGBTIQ+, Personas en situación de prostitución). 

realizar la caracterización de alguna pona con esta condición; e 

Informar a la población con discapacidad la RUTA para obtener 

la certificación, para promover el ejercicio del derecho a la salud, 

caracterizar población diversamente hábil. entregar bases de 

personas caracterizadas 

Entorno Comunitario, hogar 

Objetivo 

 

Informar a las familias de la vereda El Chorro sobre sus deberes 

y derechos en salud, así como orientar a las personas con 

discapacidad y sus familias sobre la ruta para acceder a la 

certificación de discapacidad y a los servicios de salud. 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

(Nombres y Apellidos): 

AUXILIAR DE ENFERMERIA SHYRLET JHOANA GARCIA 

UPEGUI 

Número Documento de identidad 

del responsable de la actividad 
 Cedula de Ciudadanía, No:  20.430.075 

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS – formato Código: M-PDS-GSP-

GPSP-FR-091. 

 

 

2. Descripción de la población existente 

 

Durante las visitas domiciliarias realizadas en la vereda El Chorro se efectuaron caracterizaciones 

familiares, permitiendo identificar las condiciones sociales, familiares y de salud de la población. 

La población visitada estuvo conformada por niños, adolescentes, adultos, personas mayores y 

familias residentes en el sector rural. Durante el proceso de caracterización se indagó sobre la 

presencia de población en condición de vulnerabilidad, incluyendo personas con discapacidad y 

otras condiciones que pudieran generar barreras para el acceso efectivo a los servicios de salud. 

La información obtenida mediante las caracterizaciones permitió identificar necesidades de 

orientación y, cuando fue necesario, realizar la respectiva canalización hacia los servicios o rutas de 

atención correspondientes. Asimismo, se recopiló la información de las personas caracterizadas para 

su posterior consolidación y entrega de las bases establecidas dentro del proceso de atención. 
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3. Desarrollo de la actividad 

 

Durante las visitas domiciliarias a las familias de la vereda El Chorro realicé la caracterización familiar 

y, de acuerdo con las condiciones y necesidades identificadas en cada hogar, desarrollé espacios 

de educación en salud. 

Inicialmente expliqué a las familias la importancia de conocer sus derechos y deberes como usuarios 

del sistema de salud, haciendo énfasis en el derecho a recibir atención digna, oportuna, integral y 

sin discriminación. 

También se brindó orientación sobre la importancia de identificar situaciones de vulnerabilidad 

relacionadas con población migrante, habitantes de calle, personas LGBTIQ+, personas en situación 

de prostitución y personas con discapacidad, promoviendo siempre el respeto, la inclusión y la no 

discriminación. 

Con las familias en las que se identificaron personas con discapacidad, se explicó de manera sencilla 

la importancia de acceder al proceso de certificación de discapacidad, orientándolas sobre la ruta 

institucional correspondiente y la necesidad de realizar los trámites y valoraciones requeridas. 

Finalmente, se registró la información obtenida durante las caracterizaciones, con el propósito de 

contar con una base de personas identificadas y facilitar el seguimiento y la orientación de acuerdo 

con las necesidades encontradas. 

 

4. Explicación del tema 

 

Durante la charla expliqué que todas las personas tienen derecho a recibir atención en salud con 

respeto, dignidad, calidad y sin ningún tipo de discriminación, independientemente de su condición 

social, orientación sexual, identidad de género, nacionalidad, situación de vulnerabilidad o 

discapacidad. 

 

Se socializaron algunos de los principales derechos en salud, entre ellos: 

 

• Recibir atención oportuna y de calidad.  

• Ser tratado con respeto y dignidad.  

• Recibir información clara sobre su estado de salud y los servicios disponibles.  

• Recibir atención sin discriminación.  

• Participar en las decisiones relacionadas con su atención.  

• Recibir orientación sobre las rutas y servicios de salud.  

• Presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias cuando considere que sus derechos 

han sido vulnerados.  

 

También se explicaron algunos deberes de los usuarios, como: 

 

• Brindar información veraz al personal de salud.  

• Tratar con respeto al personal de salud y a los demás usuarios.  

• Cumplir las recomendaciones y tratamientos establecidos por los profesionales.  

• Cuidar las instalaciones y elementos de las instituciones de salud.  

• Asistir a las citas y controles programados o informar cuando no pueda asistir.  
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En relación con las personas con discapacidad, expliqué que la certificación permite reconocer 

oficialmente la condición de discapacidad y facilitar el acceso a procesos de atención y orientación 

institucional. Se indicó a las familias que deben acercarse a su EPS o a las entidades 

correspondientes para recibir orientación sobre el procedimiento, valoración y documentación 

requerida según cada caso. 

Se resaltó además que las personas con discapacidad tienen derecho a recibir atención en salud sin 

barreras, con trato digno, accesibilidad e inclusión. 

 

5. Metodología de la actividad realizada 

 

La actividad se desarrolló 

mediante una metodología 

educativa, participativa y 

personalizada, 

aprovechando las visitas 

domiciliarias y el proceso de 

caracterización familiar. 

 

Durante cada visita: 

1. Realicé el 

acercamiento y 

presentación con la familia.  

2. Desarrollé la 

caracterización familiar y la 

identificación de condiciones 

de vulnerabilidad.  

3. Brindé educación de acuerdo con las necesidades encontradas en el hogar.  

4. Expliqué los derechos y deberes en salud mediante un lenguaje sencillo.  

5. Orienté sobre la ruta de atención y certificación de discapacidad cuando se identificaron 

personas con esta condición.  

6. Resolví las preguntas e inquietudes de los integrantes de la familia.  

7. Registré la información correspondiente en los instrumentos de caracterización.  

8. Realicé las orientaciones y canalizaciones necesarias de acuerdo con los hallazgos.  

 

La metodología permitió brindar una atención más cercana a las familias rurales, favoreciendo la 

identificación temprana de necesidades y el reconocimiento de los derechos en salud. 

 

6. Descripción de las inquietudes manifestadas por los asistentes 

 

Durante las charlas, algunas familias manifestaron inquietudes relacionadas con cómo acceder a los 

servicios de salud, qué hacer cuando se presentan dificultades para obtener una cita y cuáles son 

los mecanismos disponibles para solicitar orientación o presentar una queja. 

También se presentaron preguntas relacionadas con el proceso para obtener la certificación de 

discapacidad, especialmente sobre dónde iniciar el trámite, qué documentos se requieren y a qué 

entidad deben acudir. 

Se aclararon las inquietudes de manera sencilla, indicando que cada caso debe ser orientado de 

acuerdo con las condiciones particulares de la persona y su afiliación al sistema de salud. Se 
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recomendó acudir a la EPS y a las instituciones correspondientes para continuar los procesos 

requeridos. 

 

7. Conclusiones y recomendaciones 

 

La actividad permitió fortalecer los conocimientos de las familias de la vereda El Chorro sobre sus 

derechos y deberes en salud, promoviendo el acceso oportuno a los servicios y la identificación de 

posibles barreras de atención. 

La realización de las charlas durante las caracterizaciones familiares permitió identificar condiciones 

de vulnerabilidad y brindar orientación individualizada de acuerdo con las necesidades encontradas 

en cada hogar. 

 

Recomendaciones  

 

Se recomienda continuar desarrollando educación en salud durante las visitas domiciliarias, 

especialmente en población vulnerable y personas con discapacidad, fortaleciendo la orientación 

sobre las rutas de atención y los mecanismos para acceder a los servicios de salud. 

 

 

 

                                   INFORME CUALI- CUANTITATIVO. 

 

 

PERSONAS VISITADAS  CANTIDAD 58 

  

Ciclo de Vida Rango de Edad Mujeres Hombres 

Primera infancia 0 a 5 años 0 0 

Infancia  6 a 11 años 1 2 

Adolescencia 12 a 17 años 3 2 

Juventud 18 a 28 años 1 2 

Adultez 29 a 59 años 10 20 

Persona Mayor 60 años o más 9 8 

 

 

      POBLACION CARACTERIZADA SEGÚN DISCAPACIDAD 

 

 

POBLACIÓN TIPO DE DISCAPACIDAD 

 

Emerita Aguirre López Artrosis degenerativa 

José Aguirre López  Física  

Edgar Días Hernández Sordoceguera, auditiva, visual 

Oscar Alonso Roa Rubio Trastorno mental  

Karen Julieth Moyana Aguirre Auditiva, lenguaje 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

  

 

 

 

Firmas: 

 

Ejecutor actividad  

 

Coord inadora pic. 


